HUMLEGARDEN

Integritetspolicy

for Humlegarden Fastigheter AB



Integritetspolicy

Innehall

Humlegérdens integritetspolicy

2018-07-06

1. Vad ar en personuppgift och vad &ar en behandling av personuppgifter?

2.Vem ar ansvarig for de personuppgifter vi behandlar?

3. Vilka personuppgifter behandlar vi?

4, Fran vilka kallor far vi dina personuppgifter?

5. Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

6. Var behandlar vi dina personuppgifter?

7. Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

8. Vad har du for rattigheter som registrerad?

9. Hur hanterar vi personnummer?

10. Hur skyddas dina personuppgifter?

11.Vad ar cookies och hur anvander vi det?
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—_

12. Vad innebar det att Datainspektionen ar tillsynsmyndighet?

—_
—_

13. Hur kontaktar du oss lattast vid fragor om dataskydd?

—_
—_
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Humlegardens integritetspolicy

Denna integritetspolicy férklarar hur vi samlar in och anvénder din personliga information. Den
beskriver ocksé dina rattigheter och hur du kan géra dem gallande.

Det ar viktigt att du tar del av och forstér integritetspolicyn och kanner dig trygg i var behandling av
dina personuppgifter. Du &r alltid valkommen att kontakta oss vid eventuella fragor.

1. Vad ar en personuppgift och vad ar en behandling av personuppgifter?

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanféras till en fysisk person
som ar i livet. T.ex. kan bilder och ljudupptagningar som behandlas i dator vara personuppgifter
aven om inga namn namns. Krypterade uppgifter och olika slags elektroniska identiteter (tex. IP-
nummer) &r personuppgifter ifall de kan kopplas till fysiska personer. Behandling av
personuppgifter ar allt som sker med personuppgifterna. Varje atgard som vidtas med
personuppgifter utgér en behandling, oberoende av om den utférs automatiserat eller ej. Exempel
pa vanliga behandlingar ar insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning,
dverforing och radering.

2. Vem ar ansvarig for de personuppgifter vi behandlar?

Humlegérden Fastigheter AB, org. nr 556682-1202, Engelbrektsplan 1. Box 5182 102 44
Stockholm, ar personuppgiftsansvarig fér de personuppgifter féretaget behandlar.

3. Vilka personuppgifter behandlar vi?

Foljande tabeller visar ett urval av personuppgiftsbehandlingar som Humlegérden bedriver och i
vilket andamal (syfte). Urvalet ar baserat pa de 6vergripande behandlingar som utfors for de
kategorier av registrerade som har en affarsméssig relation med Humlegarden eller &r i
inledningsfaserna av en sadan. Registrerad som faller in i ndgon av kategorierna av registrerad
omfattas inte nédvandigtvis in i alla namnda behandlingar. Fér mer specifik information om de
personuppgifter vi behandlar om dig refererar vi dig till att géra en begéran om utdrag (se avsnitt
1.5).

Potentiell medarbetare

Behandlingar som utfors Andamal Kategorier av personuppgifter
e Insamling och lagring av e Beddmning om s6kandes e CV
personuppgifter via CV kompetens matchar kravprofil | ¢  Namn
e Spridning CV:n till e Begrénsning av e Telefonnummer
rekryterande chef personuppgiftshantering vid e E-postadress
e Forstoring av CV avslutad rekryteringsprocess

Laglig grund: Intresseavvagning - behandlingen ar nodvandig for andamal som ror den
personuppgiftsansvariges eller en tredje parts berattigade intressen, om inte den registrerades intressen
eller grundlaggande rattigheter och friheter vager tyngre och kréver skydd av personuppgifter
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Lagringstid: Gallras vid avslutad rekryteringsprocess

Hyresgast, Konsulter & évriga med en yrkesrelation till Humlegéarden (sasom méklare, advokater,

etc.)

Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av personuppgifter

e [For att ha kontaktuppgifter
och information for framtida
arbetssamarbeten

e  [or att kunna kontakta
Hyresgéast/Hyresvard i
jobbarenden

e Insamling av uppgifter till
mojliga konsulter som
erbjuder tjanster till oss.

e Lagring av personuppgifter i
form av kontaktlistor och
offerter till/med maklare,
rédgivare, advokater m.fl.

¢ Anvandning av
personuppgifter upplagda i
vart kunddataregister (listor
for eventinbjudningar,
mottagare av
kundundersokningar etc.)

e Namn

e Telefonnummer
e E-postadress

e Befattning

e Personnummer

Laglig grund: Intresseavvagning - behandlingen ar nodvandig for andamal som ror den
personuppgiftsansvariges eller en tredje parts berattigade intressen, om inte den registrerades intressen
eller grundlaggande rattigheter och frineter vager tyngre och kréver skydd av personuppgifter

Lagringstid: Gallras vid begéran eller vid information om att uppgifterna icke &r aktuella

Hyresgast, Konsulter, Leverantorer vilkas personuppgifter star med i avtal

Andamal

Behandlingar som utférs

Kategorier av personuppgifter

e Forvalta avtal
e  For att uppfylla juridiska krav
pé avtal

e Bearbetning av
personuppgifter fér att skapa
av avtal

e Lagring av personuppgifter i
form av avtal

¢ Anvandning av
personuppgifter vid
bestallning till leverantér och
entreprendr i samband med
service- och underhallsarbete
samt entreprenader i
Humlegérdens fastigheter

e Namn
e Telefonnummer
e Underskrift

Laglig grund: 1) Intresseavvégning - behandlingen ar nddvandig fér &ndamal som rér den
personuppgiftsansvariges eller en tredje parts berattigade intressen, om inte den registrerades intressen
eller grundlaggande rattigheter och friheter vager tyngre och kréver skydd av personuppgifter.

2) Fullgérande av avtal - Nodvandigt for att fullfélja avtal med registrerad

Lagringstid: Gallras 10 ar efter att avtalet 16pt ut
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Hyresgést, Konsulter, Leverantdrer, Privatpersoner som ar mottagare av nyhetsutskick

Andamal Behandlingar som utfors Kategorier av personuppgifter
e [or att skicka uppdaterad e Anvandning av e E-postadress
information och nyheter om personuppgifter for att skicka
Humlegérden nyhetsbrev
e  For att skicka pressrelease e Anvandning av
personuppgifter for att skicka
pressrelease

Laglig grund: Intresseavvagning - behandlingen ar nodvandig for andamal som ror den
personuppgiftsansvariges eller en tredje parts berattigade intressen, om inte den registrerades intressen
eller grundlaggande rattigheter och friheter vager tyngre och kréver skydd av personuppgifter

Lagringstid: Gallras vid begéran eller vid information om att uppgifterna icke &r aktuella

Hyresgast som ar mottagare av faktura

Andamal Behandlingar som utfors Kategorier av personuppgifter
e For att kunna genomféra ¢ Anvandning av e Namn
fakturaflodet personuppgifter vid e Adress
fakturahantering e E-postadress

e Telefonnummer
e Personnummer

Laglig grund: 1) Intresseavvagning - behandlingen &r nédvandig fér andamél som rér den
personuppgiftsansvariges eller en tredje parts berattigade intressen, om inte den registrerades intressen
eller grundlaggande rattigheter och friheter vager tyngre och kréver skydd av personuppgifter

2) Fullgérande av avtal - Nodvandigt for att fullfélja avtal med registrerad

Lagringstid: Gallras 10 ar efter att avtalet 16pt ut

Potentiell Hyresgéast

Andamal Behandlingar som utfors Kategorier av personuppgifter
e Foratt uppskatta ny e Bakgrundgranskning i form e Namn
hyresgéast/hyresvard av UC-utdrag e  Kreditupplysning
kreditvérdighet e Bakgrundsgranskningav | e Telefonnummer
potentiell hyresgast e Anmarkningar
e Befattning

Laglig grund: Intresseavvagning - behandlingen ar nddvandig fér andamal som ror den
personuppgiftsansvariges eller en tredje parts berattigade intressen, om inte den registrerades
intressen eller grundlaggande rattigheter och friheter vager tyngre och kréaver skydd av personuppgifter

Lagringstid: Fakturauppgifter maste sparas i 7 ar enligt bokféringslagen. Efter 7 ar gallras uppgifterna.
Kreditupplysning sparas inte.
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Entreprendrer/Konsulter som arbetar/har arbetet for Humlegarden
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Andamal

Behandlingar som utférs

Kategorier av personuppgifter

e [Foratt kunna organisera och
bedriva byggnadsprojekt

e Foratt uppfylla lagkrav fran
skatteverket

e Anvandning av
personuppgifter i samband
med projektplan for ny
fastighetsinvestering

e Lagring av personuppgifter i
form av projektdeltagarlistor

e Lagring av personuppgifter i
elektronisk personalliggare

e Namn

e Telefonnummer

e E-postadress

e Befattning/roll i projekt

Laglig grund: 1) Intresseavvégning - behandlingen ar nddvandig fér &ndamal som rér den
personuppgiftsansvariges eller en tredje parts berattigade intressen, om inte den registrerades intressen
eller grundlaggande rattigheter och friheter vager tyngre och kréaver skydd av personuppgifter.

2) Rattslig forpliktelse — lagkrav fran Skatteverket att fora personalliggare

aktuella

Lagringstid: Gallras vid begaran, projektarbetet ar avslutat eller vid information om att uppgifterna icke ar

Individer som vistas pa Humlegardens fastigheter och byggen

Andamal

Behandlingar som utférs

Kategorier av personuppgifter

e [For att 6ka sakerheten pa
bygget for medarbetare och
dvriga som vistas pé bygget

e Kameradvervakning av
fastigheter och byggnader

e Video

Laglig grund: Intresseavvagning - behandlingen ar nodvandig for andamal som ror den
personuppgiftsansvariges eller en tredje parts berattigade intressen, om inte den registrerades intressen
eller grundlaggande rattigheter och friheter vager tyngre och kréver skydd av personuppgifter

Lagringstid: Gallras 10 dagar efter inspelningstidpunkt

4. Fran vilka kallor far vi dina personuppgifter?

De personuppgifter vi behandlar har Humlegarden fatt fran dig eller din arbetsgivare, antingen for
att du ar hyresgast till Humlegarden eller for at du har eller haft en annan typ av arbetsrelation till
Humlegérden. Utdver de uppgifter du sjalv lamnar till oss, kan vi ocksa komma att samla in
personuppgifter fran nagon annan (s.k. tredje part). De uppgifter vi samlar in fran tredje part ar

foljande:

e Uppgifter om kreditvardighet fran kreditvarderingsinstitut, banker eller upplysningsforetag.
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5. Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

Humlegérden har som utgangspunkt att inte dela med sig av dina personuppgifter till extern part. |
de fall det ar nédvandigt for att vi ska kunna erbjuda vara tjanster delar vi dina personuppgifter med
foretag som ar s.k. personuppgiftsbitraden for oss. Ett personuppgiftsbitrade ar ett féretag som
behandlar informationen for var rékning och enligt vara instruktioner. Vi har personuppgiftsbitraden
som hjalper oss med:

1) Marknadsféring (mediebyraer, reklambyraer)
2) IT-tjanster (féretag som hanterar nodvandig drift, teknisk support och underhall av vara IT-
l6sningar)

Nér dina personuppgifter delas med personuppgiftsbitraden sker det endast fér &ndamal som ar
forenliga med de andamal for vilka vi har samlat in informationen. Vi kontrollerar alla
personuppgiftsbitraden for att sakerstalla att de kan lamna tillrackliga garantier avseende
sakerheten och sekretessen for personuppgifter. Vi har skriftliga avtal med alla
personuppgiftsbitraden genom vilka de garanterar sékerheten fér de personuppgifter som
behandlas och &tar sig att folja vara sékerhetskrav samt begransningar och krav avseende
internationell éverforing av personuppgifter.

Vi delar &ven dina personuppgifter med statliga myndigheter (Skatteverket eller andra myndigheter)
om vi ar skyldiga att gora det enligt lag. Dessa myndigheter &r sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga. Att dessa ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig innebar att det inte ar vi
som styr hur informationen som lamnas till féretaget ska behandlas.

6. Var behandlar vi dina personuppgifter?

Vi stréavar alltid efter att dina personuppgifter ska behandlas inom EU/EES och alla vara egna IT-
system finns inom EU/EES. Vid systemmassig support och underhéll kan vi dock vara tvungna att
dverfora informationen till ett land utanfér EU/EES, tex. om vi delar dina personuppgifter med ett
personuppgiftsbitrade som, antingen sjalv eller genom en underleverantor, ar etablerad eller lagrar
information i ett land utanfér EU/EES. Bitradet far i dessa fall endast ta del av den information som
ar relevant for andamalet.

Oavsett i vilket land dina personuppgifter behandlas vidtar vi alla rimliga legala, tekniska och
organisatoriska atgarder for att sékerstélla att skyddsnivan ar densamma som inom EU/EES. | de
fall personuppgifter behandlas utanfér EU/EES garanteras skyddsnivan antingen genom ett beslut
fran EU-kommissionen om att landet ifrdga sakerstéller en adekvat skyddsnivé eller genom
anvandandet av s.k. lampliga skyddsatgarder. Exempel pa lampliga skyddsatgarder ar godkéand
uppférandekod i mottagarlandet, standardavtalsklausuler, bindande féretagsinterna regler eller
Privacy Shield.

7. Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar aldrig dina personuppgifter langre an vad som ar nédvandigt for respektive &ndamal. Se
mer om de specifika lagringsperioderna under respektive andamal.
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8. Vad har du for rattigheter som registrerad?

Ratt till tillgang (s.k. registerutdrag): Vill fa en djupare insikt i vilka personuppgifter vi behandlar om
just dig kan du begéra att fa tillgang till uppgifterna (informationen lamnas i form av ett
registerutdrag med angivande av andamal, kategorier av personuppgifter, kategorier av mottagare,
lagringsperioder, information om varifran informationen har samlats in).

For begaran av dina rattigheter ber vid dig beséka Humlegérden Fastigheter pa Engelbrektsplan 1
for saker identifiering av din person i syfte att skydda personuppgifterna fér att hamna i oratta
hander.

Tank pé att vi, vid mottagandet av en begdran om tillgang, kan vi komma att fraga om ytterligare
uppgifter for att sakerstalla en effektiv hantering av din begéran och att informationen lamnas fill
ratt person.

- Ratttill rattelse: Du kan begara att dina personuppgifter rattas ifall uppgifterna ar felaktiga.
Inom ramen for det angivna andamalet har du ocksa ratt att komplettera eventuellt
ofullstandiga personuppgifter.

- Ratttill radering: Du kan begéra radering av personuppgifter vi behandlar om dig:

Ifall de uppgifterna inte langre ar nédvandiga for de andamal for vilka de har samlats in eller
behandlats.

Du invander mot en intresseavvégning vi har gjort baserat p& berattigat intresse och ditt
skal for invandning vager tyngre an vart berattigade intresse.

e Duinvander mot behandling for direktmarknadsféringsandamal.
e Personuppgifterna behandlas pa ett olagligt satt.
e Personuppgifterna méaste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse vi omfattas av.

Tank pé att vi kan ha ratt att neka din begaran ifall det finns legala skyldigheter som hindrar
oss fran att omedelbart radera vissa personuppgifter. Dessa skyldigheter kommer fran
bokférings-och skattelagstiftning samt arbetsrattslagen. Det kan ocksé héanda att
behandlingen ar nddvandig for att vi ska kunna faststalla, géra gallande eller forsvara
rattsliga ansprak. Skulle vi vara férhindrade att tillmétesga en begéaran om radering kommer
vi istéllet att blockera personuppgifterna fran att kunna anvandas till andra syften an det
syfte som hindrar den begarda raderingen.

- Ratt till begrénsning: Du har ratt att begéra att var behandling av dina personuppgifter
begréansas.

Om du bestrider att personuppgifterna vi behandlar ar korrekta kan du begara en
begréansad behandling under den tid vi behdver for att kontrollera huruvida
personuppgifterna ar korrekta.

Om vi inte langre behdver personuppgifterna fér de faststallda andamalen, men du daremot
behdver dem for att kunna faststélla, géra gallande eller forsvara rattsliga ansprék, kan du
begéra begréansad behandling av uppgifterna hos oss. Det innebér att du kan begara att vi
inte raderar dina uppgifter.

Om du har invént mot en intresseavvagning av beréattigat intresse som vi har gjort som
laglig grund for ett andamaél kan du begara begransad behandling under den tid vi behdver
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for att kontrollera huruvida vara beréttigade intressen vager tyngre an dina intressen av att
fa uppgifterna raderade.

Om behandlingen har begrénsats enligt ndgon av situationerna ovan far vi bara, utéver
sjalva lagringen, behandla uppgifterna for att faststélla, géra géllande eller férsvara réttsliga
ansprék, for att skydda ndgon annans rattigheter eller ifall du har 1amnat ditt samtycke

- Raétt att gbra invéndningar mot viss typ av behandling: Du har alltid rétt att slippa
direktmarknadsféring och att invdnda mot all behandling av personuppgifter som bygger pa
en intresseavvagning.

Intresseavvagning: | de fall vi anvander en intresseavvagning som laglig grund for ett
andamaél har du majlighet att invanda mot behandlingen. For att kunna fortsatta behandla
dina personuppgifter efter en sadan invandning behdver vi kunna visa ett tvingande
berattigat skal fér den aktuella behandlingen som vager tyngre an dina intressen,
rattigheter eller friheter. | annat fall far vi bara behandla uppgifterna for att faststalla, utéva
eller férsvara rattsliga ansprak.

Direktmarknadsféring (inklusive analyser som utférs for direktmarknadsféringsandamal):
Du har mojlighet att invanda mot att dina personuppgifter behandlas for
direktmarknadsforing. Invandningen omfattar &ven de analyser av personuppgifter (s.k.
profilering) som utfors fér direktmarknadsforingsandamal. Om du invander mot
direktmarknadsféring kommer vi att upphdra med behandlingen av dina personuppgifter for
det &ndamélet liksom upphdra med alla typer av direktmarknadsforingsatgarder.

- Ratt till dataportabilitet: Om vér rétt att behandla dina personuppgifter grundar sig antingen
pa ditt samtycke eller fullgérande av ett avtal med dig har du ratt att begéra att fa de
uppgifter som ror dig och som du har lamnat till oss 6verférda till en annan
personuppgiftsansvarig (sk. dataportabilitet). En forutsattning for dataportabilitet ar att
overforingen ar tekniskt majlig och kan ske automatiserad.

9. Hur hanterar vi personnummer?

Vi kommer bara att behandla ditt personnummer néar det ar klart motiverat med hansyn till
andamélet, nédvandigt for saker identifiering eller om det finns nagot annat beaktansvart skal. Vi
forsoker alltid minimera anvandandet av ditt personnummer i sa stor utstrackning som mojligt
genom att anvanda annan form av identifiering.

10. Hur skyddas dina personuppgifter?

Vi anvander [T-system for att skydda sekretessen, integriteten och tillgangen till personuppgifter. Vi
har vidtagit sarskilda sakerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter mot olovlig eller
obehdrig behandling (sasom olovlig tillgang, forlust, forstérelse eller skada). Endast de personer
som faktiskt behdver behandla dina personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla vara angivna
andamal har tillgang till dem.
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11. Vad ar cookies och hur anvander vi det?

Enligt lagen om elektronisk kommunikation (2003:389) ska alla som besoker en webbplats med
kakor fa information om att webbplatsen innehéller kakor samt bli informerade om dndamélet med
anvandningen av kakor. Besdkaren ska ocksé lamna sitt samtycke till att kakor anvéands.

En kaka (eller cookie) &r en liten textfil med information som sparas i din webbléasare nar du
besdker en webbplats. Textfilen innehaller information om besokarens instéllningar och preferenser
for en webbplats. Nar du besdker webbplatsen sparas textfilen i din webblésare.

Det finns tva typer av kakor. Temporara kakor (session cookies) lagras sa lange du besoker
webbplatsen. Nar du stdnger webblasaren tas kakan bort. Den andra typen sparas i 26 ménader.

Hur anvénder vi kakor p& humlegarden.se?

Hur anvander vi kakor pa humlegarden.se?

P& humlegarden.se anvander vi kakor for att kunna sammanstalla statistik kring hur var webbplats
anvands, for att kunna utveckla webbplatsens innehéll och funktioner. Vi anvander ocksa kakor som
hjalp i var marknadsforing och for att formular ska skickas in pé ett korrekt och sakert satt.

Tredjepartskakor

Tredjepartskakor ar kakor dar avsandaren kommer fran en annan doman. Vi anvander
tredjepartskakor for att sammanstalla besoksstatistik, bland annat med hjalp av Google Analytics.
Statistiken anvands for att analysera hur webbplatsen anvéands. Vi kan &ven komma att anvanda
kakorna i marknadsféringssyfte exempelvis via annonsering pa sociala medier.

Las vidare vilka tredjepartstjanster vi anvander, och hur datan samlas in.

Tredjepartstjanster

Google Tag Manager https://support.google.com/tagmanager/answer/6102821?hl=en
behéllare for Google Analytics:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage Vi
anvander Google Analytics for att samla information om hur besdkare anvander var webbplats. Om
du inte vill att dina besok pa webbplatsen ska visas i statistiken s& kan du installera ett tillagg i din
webblasare: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Cookiepolicy
- facebook https://www.facebook.com/policies/cookies/
- Instagram https://help.instagram.com/189664 1480634370
- LinkedIn https://www.linkedin.com/legal/cookie-policy

- Hotjar https://www.hotjar.com/legal/policies/cookie-information

1001


https://support.google.com/tagmanager/answer/6102821?hl=en
https://support.google.com/tagmanager/answer/6102821?hl=en
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://help.instagram.com/1896641480634370
https://help.instagram.com/1896641480634370
https://www.linkedin.com/legal/cookie-policy
https://www.linkedin.com/legal/cookie-policy
https://www.hotjar.com/legal/policies/cookie-information
https://www.hotjar.com/legal/policies/cookie-information

Integritetspolicy 2018-07-06

Samtycke tillanvandning av kakor

Du méste aktivt samtycka till anvandningen av kakor. Genom att godké&nna anvandningen av kakor
godkanner du att vi lagrar information pa hemsidan. Du kan nar som helst &terkalla ditt samtycke.
Om du inte vill tilldta att kakor sparas eller rensa kakor fran din webblésare kan du andra det i din
webblasares installningar.

Vad innebar det att Datainspektionen ar tillsynsmyndighet?

Datainspektionen ar ansvarig for att dvervaka tillampningen av lagstiftningen, och den som anser
att ett féretag hanterar personuppgifter pa ett felaktigt satt kan lamna in ett klagomal till
Datainspektionen.

12. Hur kontaktar du oss lattast vid fragor om dataskydd?

Eftersom vi tar dataskydd pé stort allvar har vi sarskilda medarbetare pa som hanterar just dessa
arenden, och du kan alltid n& dem pa integritet@humlegarden.se

Vi kan komma att géra andringar i var integritetspolicy. Den senaste versionen av integritetspolicyn
finns alltid har pa webbplatsen. Vid uppdateringar som ar av avgdrande betydelse for var
behandling av personuppgifter (exempelvis &ndring av angivna &ndamal eller kategorier av
personuppgifter) eller uppdateringar som inte &r avgérande betydelse for behandlingen men som
kan vara av avgdrande betydelse for dig, kommer du att f& information pa humlegarden.se.

Integritetspolicyn uppdaterades senast 2018-07-06
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