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Riktlinjer for visselblasartjansten

1. Vad &r visselblasning och varfér ar det viktigt?

Var organisation stravar efter att uppna transparens och att ha en hég affarsetisk niva. Var
visselblasartjanst erbjuder en méjlighet att konfidentiellt géra organisationen uppmarksam
pa misstankar om oegentligheter. Tjansten ar ett viktigt verktyg for att minska risker och for
att uppratthalla fortroende fér var verksamhet genom att vi kan identifiera och atgarda
misstanka oegentligheter i ett tidigt skede. Visselblasarmeddelanden kan lamnas 6ppet

eller anonymt.

2. Vem kan visselblasa?

Den som i ett arbetsrelaterat sammanhang har fatt del av eller inhamtat information om
missforhallanden och rapporterar den och som tillhér nagon eller nagra av féljande
personkategorier kan visselbldsa och omfattas av lagens skydd (lag om skydd fér personer

om missférhallanden):
» arbetstagare,
> arbetssokande,
» praktikanter och volontérer,
» konsulter, inhyrd personal och andra uppdragstagare
> personer som ingér i lednings- eller tillsynsorgan (exempelvis styrelseledaméter),
» aktieagare som ar verksamma i bolaget

En visselblasare behéver inte ha bevis for sin misstanke. Inga anklagelser far dock goras
med skadligt uppsat eller med felaktig information. Missbruk av visselblasartjansten ar ett
allvarligt disciplinbrott.

En person som uttrycker en genuin misstanke eller farhaga enligt dessa riktlinjer riskerar
inte att drabbas av negativ sarbehandling eller repressalier till féljd av sin anmalan. Det
spelar ingen roll om misstanken visar sig vara felaktig, forutsatt att visselblasaren har
handlat i god tro.
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3. Nar kan man visselblasa?

Rapporteringen ska avse information som du fatt del av i ett arbetsrelaterat sammanhang
och den ska avse missférhallanden som kan anses vara av allméant intresse.
Visselblasartjansten kan anvandas for att varna om allvarliga risker for oegentligheter som

kan paverka manniskor, var organisation, samhallet eller miljon.

Arenden som rapporteras kan innehalla information om brottslighet, oegentligheter och
overtradelser eller andra handlingar som bryter mot EU:s eller nationell lagstiftning i ett
arbetsrelaterat sammanhang, till exempel féljande:

» Korruption och finansiella oegentligheter, som till exempel mutor, illojal
konkurrens, penningtvatt, bedragerier och intressekonflikter

» Brott som ror hélsa och sdkerhet, som till exempel arbetsmiljé, produktsakerhet,

allvarlig diskriminering och trakasserier som strider mot lagen
» Miljébrott, som till exempel olaglig hantering av farligt avfall
» Integritetsbrott, som till exempel felaktig anvandning av personuppgifter

Medarbetare ombeds att kontakta sin arbetsledare eller chef fér fragor som rér missnoje pa
arbetsplatsen eller liknande drenden, eftersom dessa fragor inte kan utredas inom
visselblasartjanstens omfattning.

Kundklagomal eller sddant som ror enskilda tvister anses inte heller som ett
visselblasningsarende och ska inte anmalas har.

4. Hur kan man visselblasa?

Det finns olika satt att géra en anmalan:

» Alternativ 1: Kontakta en chef/ledare inom var organisation

> Alternativ 2: Kontakta ansvariga for visselblasartjansten, HR-chef (Marie Edling)
eller Chefsjurist (Monica Bodell)

> Alternativ 3: Kommunicera anonymt, skriftligen eller muntligen,
genom rapporteringskanalen till visselblasarteamet:
https://report.whistleb.com/humlegarden

En anmalan kan dven géras vid ett méte och begaran om méte gors skriftligen eller
muntligen till ndgon av personerna ovan. En begaran om méote kan dven goras via
rapporteringskanalen under férutsattning att kontaktuppgifter Iamnas sa att mote kan
bokas.


https://report.whistleb.com/humlegarden
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Alla meddelanden kommer att hanteras konfidentiellt. Visselbladsarkanalen hanteras av
WhistleB, en extern tjansteleverantér. Alla meddelanden ar krypterade. For att sakerstalla
anonymiteten hos den som skickar ett meddelande raderas all metadata, inklusive IP-
adresser, av WhistleB. Personen som skickar meddelandet férblir anonym aven i en fortsatt
dialog med de ansvariga som tar emot rapporten.

Utover ovanstaende alternativ finns dven mojlighet att rapportera externt till behérig
myndighet. Mer information om detta finns i lag (2021:890) om skydd fér personer som
rapporterar om missférhallanden

5. Utredningsprocessen

5.1 Visselblasarteamet

Endast de personer som har befogenhet att hantera visselblasararenden har atkomst till
meddelanden som inkommit via var visselblasarkanal. Deras atgarder loggas och
hanteringen ar konfidentiell. Vid behov kan personer som tillfér expertis inkluderas i
utredningsprocessen. Dessa personer far tillgang till relevanta data och férbinder sig till
sekretess.

Visselblasarteamet bestar av/eller rapporter kan komma att hanteras av féljande personer:
Marie Edling, HR-chef och Monica Bodell, Chefsjurist.

For det fall ett visselblasararende avser ndgon av personerna i visselblasarteamet kommer

ett alternativt team att sattas samman, vari sddan berdrd person inte kommer att inga.

5.2 Mottagning av meddelande

Vid mottagning av ett meddelande beslutar visselblasarteamet om meddelandet ska
godkéannas eller avvisas. Om meddelandet godkanns vidtas lampliga atgarder fér utredning,
se Utredning nedan.

Visselblasaren far en bekraftelse péa att rapporten mottagits inom 7 dagar.

Visselblasarteamet kommer inte utreda rapporterade oegentligheter om:
» det pastadda agerandet eller underlatenheten inte omfattas av lagens skydd
» rapporten ar illvillig eller inte har lamnats in i god tro
» informationen inte ar tillracklig for vidare utredning
>

arendet redan har |6sts

Om ett meddelande inte leder till en utredning kommer den rapporterande personen, om
moijligt, att informeras om detta. Meddelandet kommer darefter att raderas.
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5.3 Utredning
Alla meddelanden kommer att hanteras konfidentiellt, respektfullt och med hansyn till
samtliga inblandade individers integritet och i enlighet med dessa riktlinjer.

Alla visselblasararenden kommer att hanteras enligt féljande principer

> Ingen fran visselblasarteamet eller annan person som deltar i utredningsprocessen
kommer att forsoka identifiera visselblasaren.

> Visselblasarteamet kan, vid behov, skicka uppféljningsfragor genom kanalen for
anonym kommunikation.

> Ett visselblasararende kommer inte att utredas av ndgon som ar inblandad eller har
koppling till de anmalda oegentligheterna.

> Visselblasararenden hanteras konfidentiellt av de behériga parterna.

> Intern eller extern expertis kan komma att inkluderas i utredningen. Saddana
personer kommer att alaggas tystnadsplikt avseende de uppgifter personen far del
av.

Vid anmalan i visselblasartjansten eller om kontaktuppgifter annars har lamnats, kommer
den rapporterande personen inom tre manader fran det att bekraftelsen om mottagen
anmalan har lamnats fa aterkoppling i skalig utstrackning om de atgarder som har vidtagits
och skalen for dessa.

Det kan finnas hinder att aterkoppla till exempel pa grund av tystnadsplikt eller
dataskyddsregler.

| fall av misstankt brott kommer visselblasaren att informeras om att dennes identitet kan
komma att lamnas ut till berérda myndigheter exempelvis i samband med polisutredning.

6. Behandling av personuppgifter

Personuppgifter kan komma att behandlas inom ramen fér hantering av ett
visselblasararende, fér att kunna ta emot anmalningar och ha kontakt med den
rapporterande personen, for att vidta atgarder for att kunna utreda riktigheten i de
pastaenden som framférs, fér att, vid behov, kunna lamna 6ver uppgifter om de utredda
pastaendena for fortsatta atgarder och for att kunna aterkoppla till den rapporterande
personen.

Personuppgifter som kan behandlas ar uppgifter som lamnas i anmalan, eventuella
kontaktuppgifter som lamnas samt de ytterligare uppgifter som kan behdva hamtas in for
att kunna genomféra en utredning. Den lagliga grunden ar rattslig forpliktelse.
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Foér ytterligare information kring behandling av personuppgifter, se Humlegardens
Integritetspolicy. Du kan dven kontakta ansvariga for dataskydd pa
integritet@humlegarden.se.

6.1 Radering av data

Personuppgifter far inte behandlas under langre tid dn vad som kravs fér fullgérandet av
andamalet med behandlingen. Personuppgifter som inkluderats i visselblasarmeddelanden
och utredningsdokumentation raderas vid avslutad utredning, med undantag fér om
personuppgifterna bor sparas med hansyn till annan tillamplig lagstiftning. Permanent
radering sker 30 dagar efter avslutad utredning. Utredningsdokumentation och
visselblasarmeddelanden som arkiveras anonymiseras enligt GDPR och far inte innehalla
personuppgifter genom vilka personer direkt eller indirekt kan identifieras.

6.2 Personuppgiftsansvarig
Humlegarden Fastigheter AB, org. nr 556682-1202, ar personuppgiftsansvarig fér
personuppgifterna som behandlas inom visselblasartjansten.

6.3 Personuppgiftsbitrade

WhistleB Whistleblowing Centre Ab (World Trade Centre, Klarabergsviadukten 70, SE-107
24 Stockholm), ar personuppgiftsbitrade till Humlegarden fér visselblasarapplikationen,
inklusive behandling av krypterade data, som t ex visselblasarmeddelanden. Varken
WhistleB eller nadgra underleverantérer kan dekryptera och lasa meddelanden.



